
 

1 

 

 
 

 
 

แผนปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 
กองทะเบียนและประมวลผล   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 

ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  
ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 10 มีนาคม 2566 



 

ค าน า 
 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ฉบับนี้จัดท าขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  ที่ได้ก าหนดให้ทุกภาคส่วนราชการต้องท าการพัฒนาการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  ซึ่งแผนฉบับนี้เป็นการ
แปลงยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  โดยการบูรณาการภารกิจให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2566  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  รวมทั้งแผนกลยุทธ์
กองทะเบียนและประมวลผล (พ.ศ. 2564-2569)  
  กองทะเบียนและประมวลผล  มีความคาดหวังให้แผนฉบับนี้เป็นกลไกส าคัญในการแปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง  เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
เป้าหมาย ที่ก าหนดไว้  ตลอดจนใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานให้มีแนวทางการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนภารกิจ/  การพัฒนา
มหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อไป 
 
 
  

กองทะเบียนและประมวลผล 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ  
หน้า 
 

บทน า   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 1 
          แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ฉบับที่  13  (พ.ศ.  2565 - 2569)   ............................................................................ 2 
          แผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (พ.ศ. 2565 – 2569)   ................................................................. ........... 4 

สถานการณ์และสภาพปัจจุบันของกองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   ............................................................... 6 
สรุปผลการด าเนินงานกองทะเบียนและประมวลผล   ......................................................................... ..................................................... 7 

                 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  กองทะเบียนและประมวลผล   ............................     
                 ผลการด าเนินงานโครงการ/  กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ……….………………………………. 

7 
8 

         การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  ศักยภาพ  กองทะเบียนและประมวลผล  (SWOT  Analysis)   …………………………………………….…………… 
                 จุดอ่อน   ........................................................................................................... ............................................................................... 
                 จุดแข็ง   ........................................................................................................... ................................................................................ 
                 โอกาส   ...................................................... ...................................................................................................................................... 
                 ภาวะคุกคาม   ........................................................................................................ .......................................................................... 

9 
9 
9 
9 
10 

         โครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบริหารงาน  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   ....................................... 11 
                 โครงสร้างกองทะเบียนและประมวลผล   .................................................................................... ..................................................... 
                 โครงสร้างการบริหารงานกองทะเบียนและประมวลผล     .............................................................................................................. 
         ยุทธศาสตร์การพัฒนากองทะเบียนและประมวลผล  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   ............................. ..................... 

12 
13 
14 

       ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี  และยุทธศาสตร์กองทะเบียนและประมวลผล   .......... 15 
       แผนที่ยุทธศาสตร์กองทะเบียนและประมวลผล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   ................................................. 16 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  กองทะเบียนผลและประมวลผล   ...................................................................... 
       ปรชัญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมองค์กร  ยุทธศาสตร์   ........................................................................................................... . 

17 
17 



 

   
  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

สารบัญ  
หน้า 
 

         ตัวชีว้ัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  กองทะเบียนและประมวลผล  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   .............. 
                    ยุทธศาสตรท์ี่  1  สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาหลักสูตร 
                               ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและนานาชาติ   ................................................. 
                    ยุทธศาสตรท์ี่  2  พัฒนาการให้บริการงานวิชาการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ   ............ 
                    ยุทธศาสตรท์ี่  3  บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ   .............................................. 
คณะผู้จัดท า   .......................................................................................................................................................................................... 

 

19 
 
19 
28 
32 
39 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทน ำ 



 

2 
 

    
 

 
 

แผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ฉบับที่  13  (พ.ศ.  2565-2569) ฉบับปรับปรุงกันยำยน  2565 

 ปรัชญำ    :  ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพ่ือมหาชน 

 

  พันธกิจ 

1. การจัดการเรียนการสอนมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน  มีคุณลักษณะพึงประสงค์ และมีความเป็นผู้ประกอบการ 
2. การพัฒนางานวิจัย  และนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  เพ่ือให้ชุมชนและสังคมสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่นยืน 
4. อนุรักษ์  ฟ้ืนฟ ู ปกป้อง  เผยแพร่  และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสาน 
5. การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ  และธรรมาภิบาล 
6.  

 วิสัยทัศน์  :  

            “มหำวิทยำลัยช้ันน ำของเอเชีย” 

   ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ :  

   1.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Time Higher Education Asia University Rankings อันดับที่ 100+ ของเอเชีย     
และอยู่ในอันดับที่1 ใน 10 ของประเทศ 

   2.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Scimago Institutions Rankings อันดับที่ 100 ของเอเชีย และอยู่ในอันดับที่               

1  ใน 10  ของประเทศ 
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   3.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ The QS ASIA University Rankings อันดับที่ 100 ของเอเชีย และอยู่ในอันดับที่        

1  ใน 10 ของประเทศ 

   4.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Time Higher Education University Impact Rankings (SDGs) ไม่เกินอันดับ 
300  ของโลก และอยู่อันดับที ่ 1  ใน  10  ของประเทศ 
   5.  มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Round University Rankings (RUR) ไม่เกินอันดับ 500 ของโลก และอยู่ในอันดับ                          
ที่  1  ใน  10  ของประเทศ 
   6.  มหาวิทยาลัยมีคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ไม่น้อยกว่า 350 คะแนน 

 
 ค่ำนิยม   E-S A N หมายถึง การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความส าเร็จเพ่ือน าพา

สังคมและประเทศชาติสู่ความยั่งยืน 

    E = Excellence  การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

    S = System  มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

    A = Achievement มีกรปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความส าเร็จ 

    N = Nation  เพ่ือน าพาสังคมและประเทศชาติสู่ความยั่งยืน 

 ยุทธศำสตร์ 

  1.  ผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของสังคมโลก 

  2.  สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ 

  3.  ให้บริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม 

  4.  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอีสานให้มีความโดดเด่นระดับนานาชาติ 

  5.  บริหารองค์กรเพ่ือความเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
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แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  (พ.ศ. 2565-2569) 

ปรัชญำ 

มุ่งม่ันให้บริการ พัฒนางานให้มีคุณภาพ 

 

พันธกิจ 

เป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วิสัยทศัน์ 

เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ 

 

 สมรรถนะหลักของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

  MSU : เป็นศูนย์กลำงในกำรบริหำรจัดกำรด้วยจิตบริกำร 

   M = Management = การบริหารจัดการ 

   S = Service mind = จิตบริการ 

   U = Unity = ความเป็นหนึ่งเดียว 

 

 อัตลักษณ์  ครบถ้วน  ถูกต้อง  ทันเวลา 

 

 เอกลักษณ์ ความเป็นมืออาชีพ 
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ค่ำนิยมองค์กร 

TEAM Pro : กำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงทออำชีพ โดยบูรณำกำรด้วยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรที่ดี  

 T = Technology  = เทคโนโลย ี        

 E =  Effective Costumer Service =  บริการด้วยใจ        

 A =  Accountability  =  โปร่งใส ตรวจสอบได้        

 M =  Mission Achievement   ตอบสนองพันธกิจองค์กร 

 Pro = Professional มืออาชีพ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์         

ยุทธศาสตร์ที่  1  ศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยุทธศาสตร์ที่  2  ศูนย์กลางการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
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สถำนกำรณ์และสภำพปัจจุบันของกองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  

 

 กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เดิมเป็นกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล  สังกัดกองบริการการศึกษา  ส านักงาน อธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ต่อมาสภามหาวิทยาลัย  ได้มีมติในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งที่  1/2548  เมื่อวันที่  28  มกราคม  2548  ยกฐานะของกลุ่มงาน

ทะเบียนและประมวลผลขึ้นเป็น  กองทะเบียนและประมวลผล  ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  การแบ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พ.ศ. 2548  ประกาศ  ณ  วันที่  8  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2548        

 กองทะเบียนและประมวลผล  มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการและประสานงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกั บนิสิต

ทุกคน  เริ่มตั้งแต่การรับรายงานตัวเข้าเป็นนิสิตจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา  รับผิดชอบด้านการให้บริการการเรียนการสอนแก่นิสิต  คณาจารย์  บุคลากร                

ในมหาวิทยาลัยตลอดจนให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต  และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ด้านข้อมูลการศึกษานิสิต  และหลักสูตรการเรียน

การสอนทุกระดับ  ทุกระบบ  ตลอดจนการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต  การบริการวิชาการ  การวิจัย  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการบริหารจัดการที่ดี

ของมหาวิทยาลัย   

 ปัจจุบันกองทะเบียนและประมวลผล  มีโครงสร้างการบริหารงานหน่วยงาน  3  กลุ่มงาน  1 งาน  คือ  กลุ่มงานทะเบียน  กลุ่มงานประมวลผล  กลุ่มงาน

พัฒนาหลักสูตรและระบบฐานข้อมูล  และงานบริหารทั่วไป  มีอัตราบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน  27  อัตรา  จ าแนกเป็นข้าราชการ  จ านวน  2  อัตรา  พนักงาน

มหาวิทยาลัย  จ านวน  18  อัตรา  พนักงานราชการ  จ านวน  1  อัตรา  และลูกจ้างชั่วคราว  จ านวน  6  อัตรา  และจ าแนกเป็นบุคลากรที่มีวุฒิปริญญาโท  จ านวน  

12  อัตรา  วุฒิปริญญาตรี  จ านวน  15  อัตรา             
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนกองทะเบียนและประมวลผล    

   

 ผลกำรด ำเนินงำนตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  กองทะเบียนและประมวลผล  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  รอบ  12  เดือน 

  ตามที่กองทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   ประจ าปีงบประมาณ             

พ.ศ.  2565  จ านวน  24  ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินงาน  รอบ  12  เดือน  (1  ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565)  มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสัดส่วนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกองทะเบียนและประมวลผล  รอบ  12  เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการด าเนินงาน  รอบ  12  เดือน  พบว่า  มีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  จ านวน  23  ตัวชี้วัด  (ร้อยละ 95.83)  ไม่บรรลุเป้าหมาย  จ านวน                    

1  ตัวชี้วัด  (ร้อยละ 4.17)  ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายคือ  1.2.2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามระบบฐานข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วน                    

(ระบบการส่งผลการศึกษา)  (4.65) 

 

 

บรรลเุปา้หมาย

ไมบ่รรลเุปา้หมาย

4.17 

95.83 



 

8 
 

 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/  กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565  กองทะเบียนและประมวลผล   

  ตามท่ีกองทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  

2565  โดยมีโครงการ/  กิจกรรมในการแผนฯ  เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด  จ านวน  74  โครงการ/  กิจกรรม  

จากการประเมินผล การด าเนินงานโครงการ/  กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  รอบ  12  เดือน  พบว่า  มีโครงการที่แล้ว  จ านวน  74  โครงการ/  

กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ  100 

 

แผนภูมิแสดงสัดส่วนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/  กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกองทะเบียนและประมวลผล  รอบ  12  เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวน 74  โครงการ/ กิจกรรม 

บรรลุทั้งหมด 74 โครงการ/ 

กิจกรรม 

คิดเป็นร้อยละ  100 100 
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ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม  ศักยภำพ  กองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม    (SWOT  Analysis) 

 จุดแข็ง (S-Strength)    

  S1  บุคลากรมคีวามรับผิดชอบ  มีศักยภาพ  และมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยดี   
  S2  มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและมีการก ากับติดตามจากผู้บริหารทุกระดับ 

  S3  มีนวัตกรรมและปรับปรุงกระบวนงานให้ทันสมัย  มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมีระบบจัดการฐานข้อมูลที่ทันสมัย  ใช้งานสะดวก  

มีความถูกต้อง 

  S4  มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น เหมาะกับสภาวการณ์ 

  S5  บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (KM)  ในองค์กร 

 จุดอ่อน  (W-Weakness) 

  W1   ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

  W2  กระบวนการในการส ารองข้อมูลระบบทะเบียนยังไม่เป็นปัจจุบัน  (Real time)  

  W3  บุคลากรมีภาระงานจ านวนมากและต่อเนื่อง  ท าให้ไม่สามารถพัฒนาตนเอง  หรือพัฒนาผลงานทางวิชาการ   

  W4  บุคลากรขาดทักษะและความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

  W5  บุคลากรยังไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนข้ามกลุ่มงานได้ 

 โอกำส  (O-Opportunities) 

  O1  นโยบายของมหาวิทยาลัยทางด้านการศึกษา  การบริหารจัดการ  โดยมหาวิทยาลัยมีระบบที่มีความฉลาด มีความเป็นอัจฉริยะและง่าย           

มาช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ  (Smart University) 

  O2  ได้รับการสนับสนุนในการบริหารจัดการจากมหาวิทยาลัย 

  O3  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และหลากหลาย  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการได้ 

  O4  นโยบายระดับกระทรวงที่ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาแนวใหม่ 
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 ภัยคุกคำม  (T-Threats) 

  T1  ข้อกฎหมายทีบ่ังคับใช้ต่อส่วนราชการ  ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ส่งผลต่อการบริหารจัดการไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

  T2  สภาพสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ 

  T3  นโยบายด้านอัตราก าลังของมหาวิทยาลัยส่งผลต่อจ านวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่เพียงพอ 
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 โครงสร้ำงหนว่ยงำน  และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 

กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย  ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  และยุทธศำสตร์กองทะเบยีนและประมวลผล 

ผลิตบณัฑิตตรงกบัความ

ตอ้งการของสงัคมโลก 

สรา้งงานวิจยัและนวตักรรมเพ่ือ

ความเป็นเลิศในระดบั

นานาชาต ิ

ใหบ้รกิารวิชาการเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการภาคอตุสาหกรรม

และภาคประชาสงัคม 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

อีสานให้มีความโดดเด่น

ระดับนานาชาต ิ

บริหารองค์กรเพื่อความเป็น

มหาวิทยาลัยอัจฉรยิะ 

พัฒนาการให้บรกิารงานวิชาการให้มีความ

สะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรม 

บรหิารจัดการตามหลักการบริหาร

ธรรมาภิบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนการด าเงินงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน      

และการพัฒนาหักสูตรของมหาวิทยาลัย ให้ได้คุณภาพ มาตรฐาน      

มีความทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศและ

นานาชาต ิ

1.1 มีระบบและกลไก สนบัสนุนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับความต้องการของ

ประเทศและนานาชาต ิ              

2.2 มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

 

2.1 มีการปรับปรุงกระบวนการงานหรือลด

ขั้นตอน และพัฒนานวัตกรรมการปฏบิตัิงาน

หรือการให้บริการของหนว่ยงาน ให้มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการ 

2.2 พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 

 

3.1 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ

องค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนพัธกิจหลกั

ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 



 

16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนที่ยุทธศำสตร์กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรบริกำรงำนวิชำกำรที่เป็นเลิศระดับสำกล 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ตำ
มย

ุทธ
ศำ

สต
ร ์

การจัดการด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศและนานาชาติ 

การให้บริการด้านวิชาการ 

มีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธภิาพ

ตามหลักธรรมาภิบาล 

คุณ
ภำ

พก
ำร

ให
้บริ

กำ
ร 

กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพ 

หลักสตูรได้รับการรองรับตามเกณฑ์และ

มาตรฐาน 

ผูใ้ห้บริการมีจิตอาสาและมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริการจัดการมีประสิทธิภาพ ขอ้มลูสารสนเทศมีความถกูตอ้ง เอกสารส  าคญัทางการศกึษามีความถกูตอ้ง 

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พ

ขอ
งก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิ

รำ
ชก

ำร
 พัฒนาและปรับปรุง

กฎระเบียบให้มีความ

ทันสมัย

ก าหนดโครงสร้างการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

แผนการปฏบิัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

การบริการด้านทะเบียน

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

การบริการด้านประมวลผล

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

กำ
รพั

ฒน
ำ

อง
ค์ก

ร 

การบริการด้านพัฒนาหลกัสูตร

ที่มีประสิทธิภาพ 

การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ

ด้านวิชาการที่มีประสิทธภิาพ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
การลดขั้นตอนและกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการใช้บริการ 

การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนากระบวนการและข้ันตอน

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมละพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานการให้บริการ และพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

พัฒนาบุคลากรให้ท างานเป็นทีมและ

สามารถใช้ภาษาต่างประเทศส าหรับการ

ให้บริการ 

พัฒนาการด าเนินงานด้านทะเบียน

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาการด าเนินงานด้าน

ประมวลผลการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาการด าเนินงานด้าน

พัฒนาหลักสูตรให้มี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับภาษาต่างประเทศเพื่อการ

บริการและการหริหารจัดการ 

จัดท าฐานข้อมูลและ

ข้อมูลสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล 
พัฒนาสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวกส าหรับผู้รับบริการให้

เพียงพอและเหมาะสม 

พัฒนาการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในให้มี

ประสิทธิภาพ 
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 เทคโนโลยีล้ าสมัย               ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

 รวดเร็ว  ถูกต้อง  ประสาน  มุ่งน าคุณภาพ  งานทะเบียน 

 

 
เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการและการบริการงานวิชาการที่เป็นเลิศระดับสากล 

 

 
    1.  สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ให้มีความทันสมัยและมีคุณภาพ
ระดับสากล 
   2.  ให้บริการทางการศึกษาแก่นิสิต อาจารย์ บุคลากร บุคคลทั่วไป  และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม 
  3.  บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2566  กองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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SATI 

S  :  Service / Satisfaction     การบริการ/ ความพึงพอใจ  

A  :  Academic / Achievement ความเป็นวิชาการ/ การมุ่งสู่ความส าเร็จ 

T  :  Teamwork  การท างานเป็นทีม 

I  :  Information Technology / Innovation   เทคโนโลยีสารสนเทศ / นวัตกรรม 

 

 
 

 เพ่ือให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนตามปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ.  2566 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

   1.  สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ให้ได้คุณภาพ  มาตรฐาน  มีความ
ทันสมัย  และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศและนานาชาติ   
   2.  พัฒนาการให้บริการงานวิชาการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
   3.  บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติรำชกำร  กองทะเบียนและประมวลผล  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2566    
เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำร  กำรจดักำรเรยีนกำรสอน และกำรพัฒนำหลักสูตรของมหำวิทยำลยั  ให้ได้คุณภำพ  มำตรฐำน  มีควำมทันสมัย  และสอดคล้องกับควำมต้องกำร 

ของประเทศและนำนำชำต ิ    

เป้ำประสงค์ 1.1 มีระบบและกลไก สนับสนุนกำรพัฒนำหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของมหำวทิยำลัย และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศและนำนำชำต ิ

1.1.1 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ

หลักสูตรที่ร่วมผลิตกับผู้ประกอบกำร 

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน

หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ

ด าเนินงาน 

ระดับที ่3 มกีารด าเนินงานตาม 

ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนด 

ระดับที ่4  มีการก ากบัติดตาม 

และรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลการด าเนินงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

- ระดับ 5 สนับสนุนการพัฒนา

หลักสูตรที่ร่วมผลิต 

กับผู้ประกอบการ 

1. โครงการพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรม

การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. โครงการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา : 

สื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

3. การแต่งตั้งคณะกรรมการสหกิจศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

4.  การเข้ารว่มเป็นคณะกรรมการ

เครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษา และ

การศึกษา เชิงบูรณาการกับการท างาน 

(CWIE) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 

โดยงานสหกจิศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

5.  การประชุมคณะกรรมการสหกิจศกึษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุก 3 เดือน 

6. การประสานงานระหว่างสถาน

ประกอบการและมหาวิทยาลยั  เพื่อจัดให้

นิสิตในหลักสูตรที่มีรายวิชาสหกิจศึกษา 

ได้ฝึกประสบการณ์กับสถานประกอบการ  

โดยงานสหกจิศึกษา  มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม 

ต.ค.65 - 

ก.ค.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

 

 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

180,000 

 

250,000 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

-นายอมต  ชุมพล 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นางนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1.2 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรส่งเสริมและสนับสนุน 

กำรบูรณำกำรหลักสตูร 

หรือกำรควบรวมหรือปดิหลักสตูร 

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน

หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ

ด าเนินงาน 

ระดับที ่3 มกีารด าเนินงานตาม 

ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนด 

ระดับที ่4  มีการก ากบัติดตามและ

รายงานผลการด าเนินงานตาม

แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลการด าเนินงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

 

 

 

- ระดับ 5 สนับสนุนการบูรณา

การหลักสูตรหรือ 

การควบรวมหรือ 

ปิดหลักสูตร 

 

1. ประสานงานกับคณะและหน่วยงาน 

ในการด าเนินการตัวชีว้ัด 

2. รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด 

ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ และตามแบบฟอร์มที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. จัดประชุมหลักสูตรบูรณาการ   

หรือการควบรวม  หรือปิดหลกัสูตร   

เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานบูรณาการ

หลักสูตรหรือการควบรวมหรือปิดหลักสตูร 

4. รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

 

 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

ส.ค.66 - 

ก.ย.66 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นายอมต  ชุมพล 

-นางนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1.3 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเปิด

รำยวิชำ  ชดุวิชำ  และหลักสตูร

ฝึกอบรมในระบบคลังหน่วยกติ 

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน

หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ

ด าเนินงาน 

ระดับที ่3 มกีารด าเนินงานตาม 

ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนด 

ระดับที ่4  มีการก ากบัติดตาม 

และรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลการด าเนินงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

 

 

 

- ระดับ 5 สนับสนุนการเปิด

รายวิชา  ชุดวิชา  

และหลักสูตร

ฝึกอบรมในระบบ 

คลังหน่วยกิต 

1. ประสานงานกับคณะและหน่วยงาน 

ในการด าเนินการตัวชีว้ัด 

2. รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด 

ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ และตามแบบฟอร์มที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. จัดประชุมคณะกรรมการกลั่นกรอง

ระบบคลังหน่วยกิต   เพือ่สนับสนุน 

การด าเนินงานเปิดรายวิชา  ชุดวิชา  และ

หลักสูตรฝึกอบรมในระบบคลังหน่วยกิต 

4. รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

ส.ค.66 – 

ก.ย.66 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

-นางสาวนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นายอมต  ชุมพล 

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1.4 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรส่งเสริมและสนับสนุนหลักสตูร 

ที่มีควำมร่วมมือระหว่ำง

สถำบันอุดมศึกษำ 

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน

หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ

ด าเนินงาน 

ระดับที ่3 มกีารด าเนินงานตาม 

ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนด 

ระดับที ่4  มีการก ากบัติดตาม 

และรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลการด าเนินงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

 

 

 

- ระดับ 5 สนับสนุนหลักสูตร 

ที่มีความร่วมมือ

ระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษา 

 

1. ประสานงานกับคณะและหน่วยงาน 

ในการด าเนินการตัวชีว้ัด 

2. รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด 

ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ และตามแบบฟอร์มที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

- 

 

- 

-นางสาวนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นายอมต  ชุมพล 

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1.5 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ

หลักสูตรแนวใหม่หรือหลักสูตร 

Sandbox หรือหลักสูตรร่วมกับ

ต่ำงประเทศ 

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน

หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ

ด าเนินงาน 

ระดับที ่3 มกีารด าเนินงานตาม 

ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนด 

ระดับที ่4  มีการก ากบัติดตาม 

และรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลการด าเนินงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

 

 

- ระดับ 5 สนับสนุนการพัฒนา

หลักสูตรแนวใหม่

หรือหลักสูตร 

Sandbox หรือ

หลักสูตรร่วมกับ

ต่างประเทศ 

 

1. ประสานงานกับคณะและหน่วยงาน 

ในการด าเนินการตัวชีว้ัด 

2. รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด 

ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ และตามแบบฟอร์มที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. จัดประชุมเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน

พัฒนาหลักสูตรแนวใหม่หรือหลกัสูตร 

Sandbox หรือหลักสูตรร่วมกับ

ต่างประเทศ 

4. รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

ส.ค.66 – 

ก.ย.66 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

-นางสาวนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นายอมต  ชุมพล 

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1.6 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ

หลักสูตรนำนำชำต ิ

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน

หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ

ด าเนินงาน 

ระดับที ่3 มกีารด าเนินงานตาม 

ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนด 

ระดับที ่4  มีการก ากบัติดตาม 

และรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลการด าเนินงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

- ระดับ 5 สนับสนุนการพัฒนา

หลักสูตรนานาชาต ิ

 

1. ประสานงานกับคณะและหน่วยงาน 

ในการด าเนินการตัวชีว้ัด 

2. รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด 

ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ และตามแบบฟอร์มที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

- 

 

- 

-นายอมต  ชุมพล 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นางนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1.7 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรจดั

กำรศึกษำมำกกว่ำหนึ่งปริญญำ 

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 มีระบบกลไกหรือแผนงาน

หรือโครงการ/กิจกรรม ในการ

ด าเนินงาน 

ระดับที ่3 มกีารด าเนินงานตาม 

ระบบกลไกหรือแผนงาน หรือโครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนด 

ระดับที ่4  มีการก ากบัติดตาม 

และรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลการด าเนินงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

- ระดับ 5 สนับสนุนการจัด

การศึกษามากกว่า

หนึ่งปริญญา 

1. ประสานงานกับคณะและหน่วยงาน 

ในการด าเนินการตัวชีว้ัด 

2. รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด 

ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ และตามแบบฟอร์มที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. จัดประชุมเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน

การจัดการศึกษามากกว่าหนึ่งปริญญา 

4. รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

ส.ค.66 - 

ก.ย.66 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

- 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นางนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 

-นายอมต  ชุมพล 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้ำประสงค์ 1.2  มีระบบสำรสนเทศทีส่นับสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นวิชำกำรของมหำวิทยำลยั 

1.2.1 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรพัฒนำระบบคลังหน่วยกิต  

ระดับที ่1 (1) มีคณะกรรมการ 

หรือคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน 

การด าเนินงาน 

(2) มีการจัดประชุมปรกึษาหารือ 

อย่างเป็นระบบ มีการระดมความคิด

และการมีส่วนรว่มจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่2 - 

ระดับที ่3 - 

ระดับที ่4  จ านวนผู้เรียนในระบบ 

คลังหน่วยกิต  จ านวน  90  คน 

ระดับที ่5 จ านวนผู้เรียนในระบบ 

คลังหน่วยกิต  จ านวน  100  คน 

- ระดับ 5 พัฒนาระบบ 

คลังหน่วยกิต  

เพื่อรองรับการจัด

การศึกษาแบบเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

 

1.  มีการจัดประชุมปรึกษาหารืออย่างเป็น

ระบบ มีการระดมความคิดและการมีส่วน

ร่วมจากผู้ที่เกีย่วข้อง 

2.  มีแผนงานหรือโครงการ/ กิจกรรม  

ในการด าเนินงาน 

3.  มีการด าเนินงานตามระบบกลไกหรอื

แผนงาน หรือโครงการ/ กิจกรรมที่ก าหนด 

4.  รายงานผลการด าเนินงานกับผู้บริหาร

หน่วยงาน 

 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

มี.ค.66 

 

ต.ค.65 - 

ก.ย.66 

ส.ค.66 - 

ก.ย.66 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

-นายอภิชยั ชาญศิริรัตนา 

-นางกนกวรรณ  เวียงสงค์ 

-นายศุภเกียรติ  ค าเจริญ 

- นายวรพจน์  วัตถุสินธุ ์

-นางนิโรบล  จันทะกล 

 

 

1.2.2 กำรพัฒนำระบบตดิตำม 

กำรส่งผลกำรศึกษำออนไลน์  ส ำหรับ

คณะและหน่วยงำน 

ระดับที ่1 มกีารก าหนดผู้รับผิดชอบ

และพัฒนาระบบ 

ระดับที ่2 มกีารทดลองใช้ระบบ 

ระดับที ่3 มกีารประเมินความพึงพอใจ

การใช้ระบบ 
ระดับที่ 4 มีการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบ

และปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมิน 

- ระดับ 5 พัฒนาปรับปรุงระบบ

ติดตามการส่งผล

การศึกษาออนไลน์   

1. ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู ้ รวบรวมปัญหาและ 

สิ่งที่ต้องในการใช้งานระบบระบบติดตาม

การส่งผลการศึกษาออนไลน์  ส าหรับ 

คณะและหน่วยงาน 

2.  พัฒนาและปรับปรุงระบบติดตาม 

การส่งผลการศึกษาออนไลน์  ส าหรับ 

คณะและหน่วยงาน 

 

 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

 

 

เม.ย.66 - 

ก.ค.66 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

-นางสาวสภุาภรณ์   

พิมพินิตย ์

-นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลและรายงาน 

ผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารหนว่ยงาน 

3.  แจ้งเวียน ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ

และทดสอบใช้งานระบบระบบติดตาม 

การส่งผลการศึกษาออนไลน์  ส าหรับ 

คณะและหน่วยงาน 

4.  ประเมินระบบติดตามการส่งผล

การศึกษาออนไลน์  ส าหรับคณะและ

หน่วยงาน 

5.  รายงานผลการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบระบบติดตามการส่งผลการศึกษา

ออนไลน์  ส าหรับคณะและหน่วยงานตอ่

ผู้บริหาร   

ก.ค.66  

 

 

 

ส.ค.66 

 

 

ก.ย.66 

 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

1.2.3 กำรพัฒนำระบบตดิตำม

สถำนะกำรเสนอหลักสูตรมหำวิทยำลยั

มหำสำรคำม 

ระดับที ่1 มกีารก าหนดผู้รับผิดชอบ

และพัฒนาระบบ 

ระดับที ่2 มกีารทดลองใช้ระบบ 

ระดับที ่3 มกีารประเมินความพึงพอใจ

การใช้ระบบ 

ระดับที ่4 มกีารวิเคราะห์ปัญหา 

การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 

ตามผลการประเมิน 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลและรายงาน 

ผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารหนว่ยงาน 

 

- ระดับ 5 พัฒนาปรับปรุง 

ระบบติดตาม

สถานะการเสนอ

หลักสูตร 

1. ประชุมเพื่อวางแผนก าหนดขอบเขต

การพัฒนาระบบติดตามสถานะการเสนอ

หลักสูตรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2. พัฒนาระบบติดตามสถานะการเสนอ

หลักสูตร 

3. น าเสนอระบบติดตามสถานะการเสนอ

หลักสูตรต่อผู้บริหารและทดลองใช้ระบบ 

 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

ก.ค.66 – 

ส.ค.66 

ส.ค.66 – 

ก.ย.66 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

-นางโรชินี  ทุ่นทอง 

-นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 

-นายอมต  ชุมพล 

-นายวรพจน ์วัตถุสินธ ์

-นางนิโรบล  จันทะกล 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางสาวจิราวรรณ  มัตริ 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่  2  พัฒนำกำรใหบ้ริกำรงำนวิชำกำรให้มีควำมสะดวก  รวดเรว็  ถูกต้อง  และมีประสทิธิภำพ  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรม 

เป้ำประสงค์ 2.1 มีกำรปรับปรุงกระบวนงำนหรือลดขั้นตอน  และพัฒนำนวตักรรมกำรปฏบิัติงำนหรือกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำน  ให้มปีระสิทธิภำพ  และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

2.1.1 กำรพัฒนำระบบกำรก ำหนด

รหัสประจ ำตัวนิสิตใหม่แบบอัตโนมตั ิ

ระดับที ่1 มกีารก าหนดผู้รับผิดชอบ

และพัฒนาระบบ 

ระดับที ่2 มกีารทดลองใช้ระบบ 

ระดับที ่3 มกีารประเมิน 

ความพึงพอใจการใช้ระบบ 

ระดับที ่4 มกีารวิเคราะห์ปัญหา 

การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 

ตามผลการประเมิน 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลและรายงาน 

ผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารหนว่ยงาน 

 

 

- ระดับ 5 พัฒนาปรับปรุง 

ระบบการก าหนด

รหัสประจ าตัวนิสิต

ใหม่แบบอัตโนมัต ิ

 

1. ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู ้ กระบวนการ  ขั้นตอน

การรายงานตวัและขอ้มูลการใช้งาน 

ระบบการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม ่

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบการก าหนด

รหัสประจ าตัวนิสิตใหมแ่บบอัตโนมัตแิละ

ระบบการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่   

3.  ทดสอบและใช้งานระบบการก าหนด

รหัสประจ าตัวนิสิตใหมแ่บบอัตโนมัตแิละ

ระบบการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่   

4.  ประเมินระบบการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่

จากผู้ใช้งาน 

5.  รายงานผลการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบการก าหนดรหัสประจ าตัวนิสิตใหม่

แบบอัตโนมัติและระบบการขึ้นทะเบยีน 

นิสิตใหม่ต่อผู้บริหาร   

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

 

เม.ย.66 - 

ก.ค.66 

 

ก.ค.66 

 

 

ก.ค.66 

 

ส.ค.66 

 

 

 -นางกนกวรรณ  เวียงสงค์ 

-นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 

 

2.1.2 กำรพัฒนำระบบออกเอกสำร

ส ำคัญทำงกำรศึกษำ ฉบบัปัจจบุัน

อัตโนมัติ 

ระดับที ่1 มกีารก าหนดผู้รับผิดชอบ

และพัฒนาระบบ 

ระดับที ่2 มกีารทดลองใช้ระบบ 

 

- ระดับ 5 พัฒนาปรับปรุงระบบ 

ออกเอกสารส าคัญ

ทางการศึกษา ฉบับ

ปัจจุบันอัตโนมัต ิ

 

1.  พัฒนาระบบออกเอกสารส าคัญ 

ทางการศึกษา ฉบับปัจจุบัน  อัตโนมัติ  

2.  ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ 

 

3.  วิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบและ

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

เม.ย.66 - 

ก.ค.66 

ก.ค.66 

 

ส.ค.66 

ไม่มี -นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 

-นางสาวสิริณัฏฐ์  

ประกอบสุขยิ่ง 

-นายวรพจน ์ วัตถุสินธุ ์

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับที ่3 มกีารประเมินความพึงพอใจ

การใช้ระบบ 

ระดับที ่4 มกีารวิเคราะห์ปัญหา 

การใช้ระบบและปรับปรุงแก้ไข 

ตามผลการประเมิน 

ระดับที ่5 มกีารสรุปผลและรายงาน 

ผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารหนว่ยงาน 

4.  รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร

หน่วยงาน 

 

 

 

2.1.3 ร้อยละของบุคลำกร 

ที่มีกำรปรบัปรุงกระบวนงำน 

หรือลดขั้นตอนหรือนวัตกรรม 

เพื่อพัฒนำงำน 

- ร้อยละ 

60 

เพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ 

1.ก าหนดแนวทางการจัดท ารายงาน 

การปรับปรุงกระบวนงานหรือลดขั้นตอน

หรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน 

2. สรุปผลการด าเนินงานในรูปแบบ 

Infographic  

3. รายงานผลการด าเนินการจัดท ารายงาน

การปรับปรุงกระบวนงานหรือลดขั้นตอน

หรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางานของ

บุคลากรต่อผู้บริหาร   

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

เม.ย.66 - 

ก.ค.66 

ส.ค.66 

 

 

ไม่มี -นางนัยนา  ดรชัย 

2.1.4  จ ำนวนกฎระเบียบที่ใช ้

ในกำรปฏบิัติงำนหรือกำรใหบ้ริกำร 

ที่ได้รับกำรปรบัปรุงหรือก ำหนด 

ขึ้นใหม ่

 

 

 

 

 

1 2 ปรับปรุงหรือก าหนด

กฎระเบียบที่ใช้ 

ในการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการ 

ของหน่วยงาน 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลกฎระเบยีบ 

ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

2. จัดท าร่างกฎระเบยีบที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   

และด าเนินการตามขั้นตอน 

3. แจ้งเวียน เผยแพร่ กฎระเบยีบ 

ให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งได้รับทราบและถือปฏิบตัิ 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

เม.ย.66 - 

ส.ค.66 

 

ก.ย.66 

 

ไม่มี -นายศุภเกียรติ  ค าเจริญ 

- นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี 
- นางวลัญชพร  ฆารไสว 

- นางโรชินี  ทุ่นทอง 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้ำประสงค์ 2.2  พัฒนำกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพและมปีระสิทธภิำพ 

2.2.1 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรรับฟัง

เสียงของลูกค้ำ (Voice of the 

Customer : Voc) 

ระดับ 1 มีระบบการรับฟังเสียงของ

ลูกค้า 

ระดับ 2 มีรูปแบบ/เครื่องมือ 

ในการรับฟังเสียงของลูกค้า ที่เหมาะสม 

ระดับ 3 - มีการวิเคราะห์และล าดับ
ความส าคัญข้อมูลเสียงของลูกค้า  
- มีการด าเนินการที่ตอบสนองเสียง 

ของลูกค้า 

ระดับ 4 มีการรายงานข้อมูลเสียง 

ของลูกค้า ต่อผู้บริหารหน่วยงาน/

ผู้บริหารมหาวิทยาลยัและส่งต่อขอ้มูล

แก่หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

ระดับ 5 มีระบบการสร้างความผกูพัน 

(ENGAGEMENT) กับลูกค้า 

5 ระดับ 5 พัฒนาการให้บรกิาร

ให้มีคุณภาพ 

เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของ

ผู้รับบริการให้เกิด 

ความพึงพอใจ 

1. ส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มีต่อการให้บริการของกองทะเบยีนและ

ประมวลผล 

3. จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ 

ในปีถัดไป 

4. แก้ไขปรับปรุงการให้บริการของ 

กองทะเบียนและประมวลผลตาม

ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. สรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

เม.ย.66 - 

ส.ค.66 

 

ส.ค.66 

 

ก.ย.66 

 

 

ก.ย.66 - 

ต.ค.66 

ไม่มี - นางสาวอังคณา ศรีมุลตร ี

- นางสาวสิริณัฏฐ์   

ประกอบสุขยิ่ง 

- นางอังคณา  ราญมีชัย 

2.2.2  ระดับควำมส ำเร็จของ 

กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 

ระดับ 1 หนว่ยงานเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 

ของหน่วยงาน 

- ระดับ 5  1.  มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ 

ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงาน/ การให้บริการของ

หน่วยงาน 

2. มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/วธิีการ

และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บรกิาร 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

 

 

เม.ย.66 - 

ส.ค.66 

ไม่มี - นางวลัญชพร  ฆารไสว 

- นางสาวสิริณัฎฐ์   

ประกอบสุขยิ่ง 

- นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี 
- นางโรชินี  ทุ่นทอง 

- วา่ที่ร้อยตรีหญิงอภิรดี  

  อินตะนยั 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ 2 หนว่ยงานมกีารปรับปรุง 

การปฏิบัติงาน/วิธกีารและขั้นตอน 

การด าเนินงาน/การให้บรกิาร  

ระดับ 3 หนว่ยงานมีระบบงาน 

ที่สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการ 

ระดับ 4 หนว่ยงานมกีารเผยแพร่

ขั้นตอนการให้บริการให้ผู้ใช้บริการ 

หรือบุคคลทั่วไปทราบ 

ระดับ 5 หนว่ยงานมกีารเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานเขา้ถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

มีช่องทางหลากหลาย  การเผยแพร่

ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน 

ควรรับทราบอยา่งชัดเจน 

3.  มีระบบงานที่สามารถลดขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร 

4.  มีการเผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการ 

ให้ผู้ใช้บริการหรือบุคคลทั่วไปทราบ 

5. มีการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงาน

เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน เช่น เผยแพร่ข้อมลู

ผ่านเว็บไซต์กองทะเบียนและประมวลผล 

 

  

 

มี.ค.66 

 

ส.ค.66 

 

ก.ย. 66 

 

- นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 

- นายวรพจน์  วัตถุสินธุ ์

- นางพรพิรุณ  ขวัญแก้ว 

- นายสมบัติ  ฉายถวิล 

- นางเพชรปาณ ี

ตรีสุทธิวงษา 

2.2.3 ร้อยละควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำรทีม่ีต่อกำรใหบ้ริกำร 

 

96.40 ร้อยละ 

85 

พัฒนาการให้บรกิาร

ให้มีคุณภาพ 

เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของ

ผู้รับบริการให้เกิด 

ความพึงพอใจ 

1. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มีต่อการให้บริการของกองทะเบยีนและ

ประมวลผล 

2. สรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

มิ.ย.66 - 

ส.ค.66 

 

ก.ย.66 

ไม่มี - นางสาวสิริณัฏฐ์  

ประกอบสุขยิ่ง 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี

-นางเพชรปาณี   

ตรีสุทธิวงษา 

- นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 

- นายวรพจน์  วัตถุสินธุ ์

2.2.4 ร้อยละควำมไม่พึงพอใจ 

ของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 

 

0 0  1. ประเมินความไม่พึงพอใจของ

ผูร้ับบริการที่มีต่อการใหบ้ริการ 

ของกองทะเบียนและประมวลผล 

2. สรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

มิ.ย.66 - 

ส.ค.66 

 

ก.ย.66 

ไม่มี - นางสาวสิริณัฏฐ์   

ประกอบสุขยิ่ง 

-นางสาวสภุาพร  ทองสาด ี
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

-นางเพชรปาณี   

ตรีสุทธิวงษา 

- นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 

- นายวรพจน์  วัตถุสินธุ ์

2.2.5 ร้อยละกำรแก้ไขปรบัปรุง 

กำรให้บริกำรตำมข้อเสนอแนะ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

100  ร้อยละ 

100 

 1. จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ 

ในปีถัดไป 

2. แก้ไขปรับปรุงการให้บริการของ 

กองทะเบียนและประมวลผลตาม

ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ส.ค.66 

 

ส.ค.66 

 

 

ก.ย.66 

ไม่มี - นางสาวสิริณัฏฐ์   

ประกอบสุขยิ่ง 

ยุทธศำสตร์ที่  3  บริหำรจัดกำรตำมหลักกำรบริหำรธรรมำภบิำลอยำ่งมปีระสิทธิภำพ 

เป้ำประสงค์ 3.1 เพิ่มศักยภำพกำรบรหิำรจัดกำรองค์กรที่ดีตำมหลักธรรมำภบิำล 

3.1.1  ระดับควำมส ำเร็จของ 

กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร 

ระดับ 1 มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าป ี โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในหน่วยงานและสอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย  และมีการถ่ายทอด

แผนปฏิบัติราชการ  และมอบหมาย 

ไปสู่บุคลากร 

ระดับ 2 มีการติดตาม 

ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดของ 

แผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ  

2 ครั้ง 

 

5 ระดับ  5 พัฒนากระบวนการ

วางแผนและติดตาม

ประเมินผลให้มี

ประสิทธิภาพ 

1. ทบทวนและปรับแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าป ีกองทะเบยีนและประมวลผล 

2. ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏบิัติ

ราชการ กองทะเบียนและประมวลผล 

3. รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร

หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

ม.ค.66 - 

มี.ค.66 

เม.ย.-ก.ย. 

66 

ก.ย.66 

ไม่มี -นางสังวาล  ศิร ิ

-นางศุภลักษณ์ ศักดิ์ค าดวง 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ 3 มีการด าเนินงานโครงการ/  

กิจกรรม  ตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าป ี

ระดับ 4 มีผลการด าเนินงานโครงการ/

กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าป ีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

ระดับ 5 มีการสรุปผลการด าเนินงาน

ตามตัวชี้วัด และสรุปผลการด าเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม ของแผนปฏิบัติ

ราชการ และรายงานผู้บรหิารหนว่ยงาน

เพื่อพิจารณา และน าไปประกอบ 

การปรับปรุงหรือทบทวนหรือจัดท า

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีต่อไป 

3.1.2 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรบริหำรงบประมำณ 

ระดับ 1 มีการจัดท าแผนการใช้จา่ย

งบประมาณ โดยการมีส่วนรว่มของ

บุคลากรในหน่วยงาน  

ระดับ 2 มีการเผยแพร่แผนฯ และขอ้มลู

เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน

ทราบ  
ระดับ 3 หน่วยงานมีชอ่งทางให้บุคลากร 

ได้สอบถาม  ทักท้วงหรือร้องเรียน 

เพื่อตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

- ระดับ  5 ระบบและกลไก 

การบริหารจัดการ

งบประมาณ 

1. แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย

ประจ าป ี 

2. น าแผนการใช้จา่ยงบประมาณเสนอต่อ

ที่ประชุมหน่วยงาน 

3. แจ้งช่องทางให้บุคลากรได้สอบถาม 

ทักท้วง หรือร้องเรียนเพื่อตรวจสอบ 

การใช้จ่ายงบประมาณ  

4. รายงานผลการใช้งบประมาณ 

ต่อผู้บริหาร 

5. สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณของ

หน่วยงานเพื่อเปรียบเทียบจ านวนการโอน ฯ  

ที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

มี.ค.66 

 

มี.ค.66 - 

ส.ค.66 

 

มี.ค.66 - 

ส.ค.66 

- 

 

ไม่มี - นางนัยนา  ดรชัย 
- นางสังวาล  ศิริ 
- นางศุภลักษณ์  ศักดิ์ค าดวง 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ 4 หน่วยงานมีการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า 

ต่อผลประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งงบประมาณไว้  

ระดับ 5 จัดท าข้อมูลสถิติการโอน

เปลี่ยนแปลงงบประมาณของหน่วยงาน

เพื่อเปรียบเทียบจ านวนการโอน ฯ  

ที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา 

 

 

3.1.3  ระดับควำมส ำเร็จกำรบรหิำร

จัดกำรดำ้นพัสด ุ

ระดับ 1 มีการจัดท าแผนการจัดซ้ือ 

จัดจ้างของหน่วยงาน 

ระดับ 2 มีการจัดซ้ือจัดจา้งตาม

กระบวนการ ระเบยีบ กระทรวง 

การคลัง  ว่าดว้ยการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ระดับ 3 มีการรายงานผลการจัดซ้ือ 

จัดจ้างของหน่วยงาน   

ระดับ 4 มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

และจัดส่งรายงานผลการตรวจสอบฯ 

ตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับ 5 มีการรายงานผลการปฏบิัติงาน

ตามข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของ

ส านักตรวจสอบภายใน 

 

- ระดับ  5 ระบบและกลไก 

การบริหารจัดการ 

ด้านพัสดุและ

ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของ

หน่วยงาน 

2. การจัดซ้ือจัดจา้งตามกระบวนการ 

ระเบียบ กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการ

จัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3. การรายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งของ

หน่วยงาน                     

4. มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี  

ตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

5. การรายงานผลการปฏบิัติงานตาม

ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของ 

ส านักตรวจสอบภายใน 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

มี.ค.66 - 

ส.ค.66 

 

มี.ค.66 - 

ส.ค.66 

ก.ย.66 

 

ก.ย.66 

 

ไม่มี -นางศุภลักษณ์  ศักดิ์ค าดวง 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

3.1.4  ระดับควำมส ำเร็จของ 

กำรบริหำรทรัพย์สินของรำชกำร 

ระดับ 1 มีการจัดท าขั้นตอนหรือ 

แนวปฏบิัติการขออนุญาตเพือ่ยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน   

ระดับ 2 มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ์

ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบ

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ระดับ 4 มีการส ารวจพัสดุครุภัณฑ์

ประจ าป ี 

ระดับ 5 มีการรายงาน ฯ ต่อหัวหนา้

หน่วยงาน 

 - ระดับ  5 ระบบและกลไก 

การบริหารจัดการ 

ด้านพัสดุและ

ทรัพย์สินของราชการ 

1. การจัดท าขั้นตอนหรือแนวปฏบิัติ 

การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงาน   

2. การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานรับทราบขั้นตอนการขออนญุาต

เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงาน 

3. การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ  

4. การส ารวจพัสดุครุภัณฑ์ประจ าป ี 

5. มีการรายงาน ฯ ต่อหวัหนา้หน่วยงาน 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

 

มี.ค.66 

 

 

 

เม.ย.66 - 

ส.ค.66 

ก.ย.66 

ก.ย.66 

 

ไม่มี -นางศุภลักษณ์  ศักดิ์ค าดวง 

3.1.5 ระดบัควำมส ำเร็จของ 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ระดับ 1 มีการมอบหมายงานบุคลากร

ในหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อกัษร  

ระดับ 2 เผยแพร่หลักเกณฑ ์

การประเมินผลงาน ตามระดับคุณภาพ

ของผลงานอย่างถูกต้อง  และมกีารแจ้ง

เวียนให้บุคลากรในหนว่ยงานทราบ 

 

 

- ระดับ 5 ระบบและกลไก 

การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1. ภาระงาน (Job Description)  

 

2. หนังสือแจ้งเวียนหลกัเกณฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับการบริหารงานบุคคล 

3. รายงานผลการสร้างความผกูพัน 

หรือสร้างวัฒนธรรมองค์กรต่อผู้บริหาร 

4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานหน่วยงานต่อผู้บริหาร 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

มี.ค.66 

 

ส.ค.66 

 

ก.ย.66 

 

ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 

-นางสาวลัลลดา เทียบชาล ี

-นางเสาวลักษณ์  

รัตนะปัญญา 
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ 3 เผยแพร่หลักเกณฑ ์

การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

การศึกษาดูงานหรอืการให้ทนุการศึกษา 

และมีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ  

ระดับ 4 มวีิธีการหรือกระบวนการสร้าง

ความผูกพันหรอืสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ให้กับบุคลากร 

ระดับ 5 บุคลากรในหน่วยงาน 

มคีวามพึงพอใจต่อการบริหารหน่วยงาน 

ไม่น้อยกว่า 3.51 

 

3.1.6 ร้อยละของบุคลำกร 

ที่เข้ำอบรมควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ด้ำน IT  

 96.55 ร้อยละ 

90 

ส่งเสริมและสนับสนุน 

การพัฒนาบุคลากร

ให้มีความสามารถ

เพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ก.พ.66 ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 

-นางสาวลัลลดา เทียบชาล ี

3.1.7 ร้อยละของบุคลำกรที่น ำควำมรู้

ด้ำน IT ไปใช้ในกำรปฏบิัติงำน   

 

 

 96.55 ร้อยละ 

90 

  ก.พ.66 ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 

-นางสาวลัลลดา เทียบชาล ี

3.1.8 ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำอบรม

ควำมรู้ในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ 

 

 

100 ร้อยละ 

90 

  ก.พ.66 - 

มี.ค.66 

ไม่มี -นางนัยนา ดรชัย 

-นางสาวลัลลดา เทียบชาล ี
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

3.1.9 ระดบัควำมส ำเร็จกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุม

ภำยใน 

ระดับ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายในของหนว่ยงาน 

ระดับ 2  มวีิเคราะห์ความเส่ียง  

ปัจจัยเส่ียง  

ระดับ 3 มีจัดท าแผนการบริหาร 

ความเส่ียงส าหรับความเส่ียงในระดับสูง

และสูงมากและการบันทึกการวิเคราะห์

ความเส่ียงในระบบบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน 

ระดับ 4 มีการรายงานการบริหาร 

ความเส่ียงและควบคุมภายในในระบบ

บริหารความเส่ียง  (E-Risk MSU)  

ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

ระดับ 5 มีการรายงานผู้บรหิารและ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

5 ระดับ  5 วิเคราะห์ความเส่ียง  

ปัจจัยเส่ียง เพือ่จัดท า

แผนการควบคุม 

ความเส่ียงและ

รายงานการบรหิาร

ความเส่ียง 

 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน 

การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

2. วิเคราะห์ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง  

 

3. จัดท าแผนการบริหารความเส่ียงส าหรับ

ความเส่ียงในระดับสูงและสูงมาก 

และการบันทกึการวิเคราะห์ความเส่ียง 

ในระบบบริการความเส่ียงและควบคุม

ภายใน (http://rms.msu.ac.th/e-risk)  

4. จัดท ารายงานการบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน  และรายงานผู้บริหาร

และมหาวิทยาลัยทราบ 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

มี.ค.66 - 

เม.ย.66 

มี.ค.66 - 

ส.ค.66 

 

 

 

ก.ย.66 

 

ไม่มี - นายศุภเกียรต ิ ค าเจริญ 

- นายทศพล  เจริญผล 

 

 

http://rms.msu.ac.th/
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เป้ำประสงค์/  ตัวชี้วดั ผลกำรด ำเนินงำน 

2565 

เป้ำหมำย  

2566 

กลยุทธ ์ โครงกำร/  กิจกรรม ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 

งบประมำณ 

(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้ำประสงค์ 3.2 พัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย 

3.2.1  จ ำนวนระบบสำรสนเทศ 

ที่พัฒนำหรือได้รับกำรปรับปรุง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ  

4 ระบบ 5 ระบบ พัฒนาและปรับปรุง

ระบบ  และข้อมูล

สารสนเทศ  

เพื่อสนับสนุนพันธกจิ 

ของหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขระบบสารสนเทศ 

 

2. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 

3. ประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศ 

 

4. รายงานผลการด าเนินต่อผู้บริหาร 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

เม.ย.66 

มิ.ย.66 - 

ส.ค.66 

ก.ย.66 

ไม่มี -นายอภิชยั  ชาญศิริรัตนา 

-นายวรพจน ์ วัตถุสินธ ์

3.2.2  จ ำนวนข้อมูลสำรสนเทศ 

ที่พัฒนำหรือปรับปรุงให้มีควำมถูกต้อง

และเป็นปัจจบุัน 

 

5 ข้อมูล 5 ข้อมูล  1. พัฒนาหรือปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 

 

2. รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

ต.ค.65 - 

มี.ค.66 

ก.ย.66 

ไม่มี -นายวรพจน ์วัตถุสินธ ์

จ ำนวน 30 ตัวชี้วดั     
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แผนปฏิบัติรำชกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2566 
กองทะเบียนและประมวลผล  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

 

ที่ปรึกษำ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.จันทร์ทิพย์  กาญจนศิลป์   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.คัทลียา  เมฆจรัสกุล    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
   นายสวัสดิ์  วชิระโภชน์      ผู้อ านวยการกองทะเบียนและประมวลผล 
      คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

      ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 
 

ผู้จัดท ำ 

      นางสังวาล  ศิริ       นักวิชาการศึกษา 

      นางศุภลักษณ์  ศักดิ์ค าดวง     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

ออกแบบปก 

      นายอมต  ชุมพล      นักวิชาการศึกษา 
 

ปีท่ีพิมพ์ 

      มีนาคม  2566 

 

 


